Puitesopimus

Satakunnan hyvinvointialue ja 2M-IT



Puitesopimus ja palvelusopimukset

Asiakaspalvelusopimusten sopimuskokonaisuus, Satakunnan
hyvinvointialue

PUITESOPIMUS

Ratkaisupalvelut paery, 72,2009 Tietotekniikkapalvelut iaivicerry 1322009 sovelluspalvelut waiey 1222024

2M-IT.fi

etoioht: 1] 3 |y 3 [ | LSO [3 is ai s s Asiakas- ja potilasti
Tietojohtamisen palvelu palvelusopimus Padtelaitepalvelut palvelusopimus | r| I
palveluso

Robotiikkajarjestelman palvelusopimus i X )
o _ Oheisjarjestelmdpalvelusopimus 4

Mabiililaite palvelusopimus Pals

efsioinnin palvelusopimus cld

SBM-jarjestelman palvelusopimus

Tukijarjestelmapalvelusopimus

Tulostuspalvelusopimus

Osaamiskeskuspalvelu palvelusopimus
ICT-Infra palvelusopimus

kyberturvapalvelut
palvelusopimus

Pilvipalvelut palvelusopimus

2M=1T amat plen
ralvelusapimus *
Tuotannon tukijarjestelmat

ralvelusopimus *

Siziinen



Taustaa

* Taustalla on tarve saada puitesopimus Satakunnan
hyvinvointialueen ja 2M-IT:n valilla ajan tasalle. Nykyinen on
sopimus on laadittu VATE:n toimesta jolla ei ollut
siirtymasaadosten (voimaanpanolain (L 616/2021) 108) mukaan
valtuuksia tehda toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia vaan ne
ovat maaraaikaisia, korkeintaan vuoden 2023 loppuun asti.

* Samassa yhteydessa kun puitesopimuskokonaisuus neuvotellaan
kuntoon myos palvelusopimukset laitetaan ajan tasalle,
valmistellaan koko hyvinvointialueen tarpeita vastaaviksi,
katselmoidaan ja hyvaksytaan



Keskeisia havaintoja

* Tama Puitesopimus korvaa kaikki atkaisemmat puitesopimukset.

* Tietoturvaan, tietosuojaan ja turvallisuusasioihin (mukaan lukien
auditointi) yleensakin on kiinnitetty huomiota, niihin liittyvat
sitoumukset ja vastuut on kayty lapi erityisella tarkkuudella.
Esimerkiksi, 2M-IT:n kayttamien alihankkijoiden roolia on

tasmennetty

* Yhteistoimintaa, ja palveluiden seurantaa seka ohjausta on
tarkennettu



Puitesopimuksen sisalto

* Puitesopimuksella sovitaan Palvelusopimusten mukaisten
palvelujen yleisista ja yhteistyon periaatteista, Osapuolten
vastuista, yleisista toimintamalleista ja yhteistyon ohjauksesta ja
seurannasta seka yleisista tietoturva- ja tietosuojaperiaatteista.
Puitesopimukseen kirjataan sellaiset ehdot ja periaatteet, joita
noudatetaan kaikkien Toimittajan omistaja-asiakkaiden
puitesopimuksissa.

* Puitesopimuksen liitteina olevissa palvelukohtaisissa
sopimuksissa on sovittu tarkemmat palvelukohtaiset ehdot.




Sopimuksen kohde

* Palveluiden toimittaminen, kayttoonotto, sisalto seka palvelutasot ja
Balveluiden kayton laajuus kuvataan yksityiskohtaisesti
alvelusopimuksissa, joita voidaan lisata, muuttaa ja poistaa
Buitesopimuksen voimassaoloaikana siten kuin tassa
uitesopimuksessa tai tahan liittyvissa Palvelusopimuksissa on
erikseen sovittu.

* Osapuolet toteuttavat yhteistyossa uusien palveluiden kehittamis- ja
kayttoonottoprojektit.

* Palvelujen kehittamiseen ja kayttoonottoon sovellettavat ehdot ja
kaytannot on kuvattu Palvelusopimuksissa ja niiden liitteissa.

* Toimittajalla on oikeus kayttaa palvelujen tuotannossa alihankkijoita.
Toimittaja vastaa alihankkijoiden toiminnasta ja tyosta kuin omastaan.
Alihankkijan kayttamisesta ja laskuttamisesta sovitaan aina erikseen
palvelusopimuskohtaisesti.



Raportointi

* Puitesopimustason raportoinnilla tarkoitetaan yleisemmin koko
puitesopimustasoisesti esimerkiksi toteutuneen laskutuksen
seurantaa, palvelujen laadun yleista seurantaa, mahdollisten
tietoturvapoikkeamien seurantaa, seka muuta senkaltaista yleista
Palvelujen tuottamiseen liittyvaa raportointia ja seurantatietoja.

* Palveluihin liittyva palvelukohtainen raportointi on kuvattu
tarkemmin kyseista palvelua koskevassa Palvelusopimuksessa ja
sen liitteissa.



Tietoturva ja tietosuoja

* Puitesopimuksen ja sen liitteena olevien Palvelusopimuksien .
mukaisten palvelujen tuottamiseen sovellettavat yleiset Tietoturva ja
Tietosuojavaatimukset on kuvattu Puitesopimuksen liitteissa 1-2.

* Asiakas on lainsaadannossa tarkoitettu rekisterinpitaja. Toimittaja
kasittelee henkilotietoja Asiakkaan lukuun.

* Mikali kolmas osapuoli esittaa Asiakasta koskevan vaitteen
tietosuojavaatimusten rikkomisesta, selvittavat Osapuolet
yhteistyossa aktiivisesti, kumman Osapuolen vastuulle mahdollinen
rikkomus kuuluu.

* Mikali edella mainitussa selvityksessa todetaan, etta seikka on ollut
Toimittajan vastuulla osittain tai kokonaan, vastaa Toimittaja talta osin
Asiakkaalle seka mahdollisille muille osapuolllle alheutuvista
oikeudenkayntikuluista seka vahingonkorvauksista. Rekisteroidyn
oikeus vahingonkorvaukseen perustuu lainsaadantoon.



Voimassaolo

* Puitesopimus on voimassa toistaiseksi. Osapuoli voi irtisanoa

taman Puitesopimuksen paattymaan 1 vuoden irtisanomisaikaa
kayttamalla.

* Palvelusopimusten voimassaolo edellyttaa Puitesopimuksen
voimassaoloa.

* Palvelusopimuksissa voidaan sopia tasta kohdasta poikkeavista
iIrtisanomisajoista Puitesopimuksen sallimissa rajoissa



Sopimuksen koostumus ja liitteet

Liite 1 Turvallisuussopimus

Liite 1.1 2M-IT Turvallisuuskuvaus

Liite 2 Sopimus henkilotietojen kasittelysta

Liite 2.1 Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus

Liite 3 Yhteistoimintaliite

Liite 4 Asiakkaan palveluvalikoima ja palvelusopimukset luetteloituna
Liite 5 Hinnasto ja laskutus

Liite 5.1 Henkil6tyohinnasto
Liite 6 JIT 2015 palveluja koskevat erityisehdot ja yleiset ehdot
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